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คำนำ 
 

 ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  
ได้กำหนดเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้าง
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า  
"การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integity and 
Transparency Assessment : ITA)” 
 การประเมิน ITA ได้ถูกเป็นกำหนดเป้าหมายหรือส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนงานระดับประเทศในหลายระดับ ซึ่งการประเมิน ITA เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 
เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ  
การประเมิน ITA มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
การจัดทำแนวทางการพัฒนาองค์กรและการป้องกันการทุจริตในมิติต่าง ๆ ในปีงบประมาณต่อไป 
วัตถุประสงค์รอง เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณธรรมและ
คุณภาพในการปฏิบัติงาน การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผ่านทางเว็บไชของแต่ละหน่วยงาน และ  
การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐดำเนินการป้องจากรากฐานของปัญหาหรือความเสี่ยงที่พบภายในองค์กร 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ เกิดการพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี 
 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานจากปีท่ีผ่านมา เพ่ือเป็นการยกระดับการดำเนินงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีต่อไป 
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บทที่ 1  

บทนำ 

 

๑. หลักการและเหตุผล 
 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
andTransparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เป็นไปภายใต้แนวคิด 
"Open toTransparency" ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการ ประเมิน ITA ที่มาจากการ "เปิด" ๖ 
ประการ คือ "เปิดเผยข้อมูล" ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชน ได้รับทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ "เปิดโอกาส"ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครั ฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ"เปิดเผยข้อมูล" ทั้ง 6 ประการ ข้างต้น
นั้น จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: TA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่
เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลด
โอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
บรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป)  ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘0 ตามที่
กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ต่อไป 
 
๒. เครื่องมือในการประเมิน 
 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบไปด้วย ๓ เครื่องมือ เพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้
     ๑.  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)เป็นแบบวัดที ่ให้ผู ้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู ้ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้ วัดการใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต ประกอบด้วยตัวชี้วัด ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
          ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
          ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
          ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
          ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
          ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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     ๒.  แบบว ัดการร ับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
TransparencyAssessment : EIT)เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
          ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
          ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
          ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
     วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด ET การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด ET จะมีการจำแนก
ออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 
          ๑) หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู ้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มี
โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานช่อง
ทางการเข้าตอบแบบวัด ETทำงระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทาง
ระบบ ITAS 
          ๒) ผู้ประเมินวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน ทั้งผู้รับบริการ ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง
จากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้ำที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
          ๓) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL 
เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงานเพื ่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วย งานได้  
ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ 
          ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
          ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
          ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 
          ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
          ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
          ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 
          ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
          ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
          ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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3.  หลักเกณฑ์การประเมินผลประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 1.  โครงสร้างคะแนน 

แบบวัด น้ำหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อคำถาม คะแนน/ข้อ 
IIT 30 1. การปฏิบัติหน้าที่ 

2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อำนาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 6 
6 
6 
6 
6 

1 
1 
1 
1 
1 

EIT 30 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 5 
5 
5 

1 
1 
1 

OTI 40 9. การเปิดเผยข้อมูล 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
9.2 การบริหารงาน 
9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
9.4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส 

10 
8 
4 
 

4 
 

4 

0.4 
0.5 
1 
 

1 
 

1 
  10. การป้องกันการทุจริต 10.1 การดำเนินการ

เพ่ือป้องกันการทุจริต 
10.2 มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 

 
8 
 
 

5 

 
1.25 

 
 

2 
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 2.  คะแนนและระดับผลการประเมิน 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน IIT , EIT 

(1) , EIT (2) และ OIT จะต้อง
มีคะแนนทุกเครื่องมือ 95 

คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน IIT , EIT 
(1) , EIT (2) และ OIT จะต้อง

มีคะแนนทุกเครื่องมือ 85 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน IIT , EIT 
(1) , EIT (2) และ OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผล
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
 



บทที่ 2  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 องค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง ได้ร ับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง โดย
มีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 71.61 ซึ่งผลคะแนนนั้นลดจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
1.  คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 สามารถจำแนกคะแนนตามรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 
IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.63 

2. การใช้งบประมาณ 98.35 
3. การใช้อำนาจ 98.34 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.34 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.63 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 95.59 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.17 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.74 

OTI 9. การเปิดเผยข้อมูล 58.00 
10. การป้องกันการทุจริต 6.25 

 
 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 98.86 

EIT ส่วนที่ 1 (อปท.ดำเนินการเอง) 95.83 
EIT ส่วนที่ 2 (ป.ป.ช.ดำเนินการเอง) 98.19 

OTI 32.13 
คะแนนในภาพรวม 71.61 (ต้องปรับปรุง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

 
 ผลการประเมินโดยภาพรวม 
 

 
 
 ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
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 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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2. การวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
 วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง สามารถเปรียบคะแนนระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 และ พ.ศ. 2566 ได้ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ปี 2565 ปี 2566 การเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ) เพิ่มข้ึน/ลดลง 
IIT 99.75 98.86 - 0.86 ลดลง 
EIT 99.95 95.83 - 4.12 ลดลง 
OTI 92.25 32.13 -60.12 ลดลง 

 
 จากตารางพบว่า แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนเฉลี่ยลดลง 0.86 
คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีคะแนนเฉลี่ยลดลง 4.12 คะแนน 
สำหรับแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) นั้น มีคะแนนเฉลี่ยลดลงถึง 60.12 คะแนน 
 จากคะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน ITA ในเครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ดังกล่าว เห็นได้ว่า "การเปีดเผยข้อมูลสาธารณะ" ซึ่งเป็นการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลไทรทอง และเป็นการเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญต่าง ๆ ไม่ได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินมากเท่าไรนัก รวมไปถึงการแนบ Link URL ไม่ถูกต้องในหลาย ๆ ข้อการประเมิน เนื่องจาก
วิเคราะห์ข้อมูล หรือการตีความคำถามของเจ้าหน้าที่ในการตอบคำถามมีความผิดพลาด ทำให้การตอบ
คำถามไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ตามองค์ประกอบของหลักเกณฑ์การประเมิน ทำให้ผลคะแนนเฉลี่ย
ลดลงถึง 60.12 คะแนน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการวิเคราะห์ข้อมูล การตีความข้อมูลคำถามให้ท่องแท้ 
และการทำความเข้าในองค์ประกอบและหลักเกณฑ์การประเมินเป็นเรื ่องสำคัญ รวมไปถึงการให้
ความสำคัญกับการการเผยแพร่ข้อมูลลงในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน เพื ่อนำข้อมูลมาปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทองให้ดี
ยิ่งขึ้น และมีความชัดเจน เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสมากขึ้น 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
แยกตามกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

ลำดับที่ กระบวนการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด คะแนน เนื่องจาก 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

I1-I6 99.63 อยู่ในมาตรฐาน แต่ยังต้องมีการปรับปรุง พัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงาน และชี ้แจงรายละเอียดการทำงานที่ชัดเจน เพ่ือ
รักษามาตรฐานไว้ 

E1-E5 95.59 ในประเด็น E1 และ E2 ประชาชนผู้มารับบริการบางราย เห็น
ว่าการปฏิบัติงาน การให้บริการของเจ้าหน้าที่ไม่ได้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และบางรายไม่ได้รับความเป็น
ธรรม เลือกปฏิบัติ ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติงาน การให้บริการ
ของแต่ละขั้นตอน จึงควรมีการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนผู้มาใช้บริการ หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟรกราฟฟิก 
เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผู้ใช้บริการ ทั้งในเว็บไซต์ และทาง
ช่องออนไลน์อ่ืน ๆ 

E11 -E15 95.74 ประเด็น E14 และ E15 ประชาชนผู้มารับบริการบางรายเห็น
ว่ายังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ ้นเท่าที่ควร และยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งมากเท่าที่ควร เพื่อให้การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
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ลำดับที่ กระบวนการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด คะแนน เนื่องจาก 
    ผ่านการดำเนินการในรูปแบบโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

และเผยแพร่การเข้ามาม ี
    ส่วนร่วมของบุคคลภายนอกกับหน่วยงานให้สาธารณชนทราบ

ผ่านการลงเว็บไซต์ สื ่อออนไลน์ต่าง ๆ  และเพื ่อเกิดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น จึงควรมีรายงานผล
การปฏิบัติงาน มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที ่มุ่ งเน ้นโครงการ/กิจกรรมที ่สร ้างความโปร ่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ รวมทั้งการเผยแพรใ่ห้สาธารณชน
ทราบผ่านการลงเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ต่าง ๆ   

  O12-O18 75.00 ประเด็น O12 O13 องค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง ไม่มี
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในด้านการให้บริการประชาชน 
ประกาศต่างๆ  ให้ครบถ้วน ดังนั้น เพื่อให้มีการเปิดเผยข้อมูล
แก่สาธารณชนทราบ จึงควรมีการเผยแพร่ข้อมูลประกาศต่าง ๆ 
ลงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  

2. การให้บริการและระบบ E-Service O15 - O18 75.00 เกิดจากประเด็น E2 ประชาชนผู้มารับบริการบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงาน / ให้บริการที่ไม่เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัต ิ จ ึงเห็นว ่าควรมีการพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อรองรับผู้ใช้บริการ และจัดทำ
คู่มือประชาชนเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟรกราฟ
ฟิก เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผู้ใช้บริการ 
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ลำดับที่ กระบวนการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด คะแนน เนื่องจาก 

3. 
ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

E6 – E10 96.36 ประเด็น E7 E8 และ E10 ประชาชนผู ้มาใช ้บร ิการกับ
หน่วยงานบางราย เห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานเข้าถึงยาก รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ไม่ทราบถึงช่อง
ทางการรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ รวมไปถึงช่องทางการแจ้งขอมูลหรือการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานมี
ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็น การร้องเรียนการทุจริต จึงควรมีการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
มีข้อมูลครบถ้วน มีการประชาสัมพันธ์ที่มีช่องหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  สำหรับการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน ควรมีการเพ่ิมช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ในลักษณะการสื ่อสารสองทาง และเป็นช่องทางที ่สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายสะดวกต่อการใช้งาน รวมไปถึง การเพิ่มช่อง
ทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
เป็นช่องทางที่สังเกตได้ง่ายเช่นกัน ทั้งในเว็บไซต์หน่วยงาน และ
จุดบริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

O9 0.00 Link URL ไม่ถูกต้อง ไม่ได้อธิบาย Social Network ว่าอยู่ส่วน
ใดของเว็บไซต์ ทำให้การประชาสัมพันธ์ Social Network ไม่
ชัดเจน ดังนั้นจึงควรมกีารปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้มี 
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ลำดับที่ กระบวนการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด คะแนน เนื่องจาก 
    ช่องทาง ประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงานให้

สังเกตเห็นได้ง่ายในหน้าเว็บไซต์ 
4.  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ I19 – I24 98.34 ประเด็น I 22 บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มี

การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดังนั้นจึงควรมีการระบุขั้นตอนและแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทต่าง ๆ โดยจัดทำเป็นคู่มือหรือ
มาตรฐานในการให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
ให้บุคคลภายนอกทราบทั้งทางเว็บไซต์หน่วยงาน ช่องทาง
ออนไลน์อื่น ๆ และควรมีแนวทางในการกำกับดูแล ตรวจสอบ 
เพื่อป้องกันไม่ให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

5. 
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

I7-I12 98.35 ในประเด็น I8 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน ไม่เคยเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัด
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

O19 – O22 75.00 ประเด ็น O20 การ Link URL ในเร ื ่องของการบร ิการ
ประชาชน แต่ยังไม่พบประกาศต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการพัสดุ ทำให้ขาดการเผยแพร่ข้อมูลแสดงการ  
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ลำดับที่ กระบวนการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด คะแนน เนื่องจาก 
    จัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุที่เป็นปัจจุบันในเว็บไซต์  ดังนั้นจึง

ควรมีการปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ให้มี
การเผยแพร่ข้อมูลประกาศ ข้อมูลแสดงการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การพัสดุที่เป็นปัจจุบันในเว็บไซต์ 

6. 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการ

บริหารงานบุคคล 

I13 – I18 98.34 ประเดน็ I18 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการ
สรรหา แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ ่งหรือพวกพ้อง ดังนั ้น จึงควรมีการวาง
นโยบายหรือหลักเกณฑ์การบริหารทร ัพยากรบุคคลโดย
ผู้บริหารหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นประเด็นการป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่
เกี่ยวข้อง และป้องกันการซื้อขายตำแหน่ง รวมไปถึงการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง และดำเนินการกำกับติดตาม
การดำเนินนโยบายหรือแผนที่ได้กำหนดไว้ 

  O23 – O26 50.00 ประเด็น O24 O26 รายละเอียดในการเผยแพร่ข้อมูลใน
เว็บไซต์ไม่ครบองค์ประกอบ ขาดรายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ และรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 2565 ดังนั้นเพื่อให้ข้อมูล
เว ็บไซต ์หน่ วยงานม ีองค ์ประกอบครบถ ้วน ท ั ้ ง ในด้ าน
รายละเอียดการใช้งบประมาณการดำเนินงานแต่ละโครงการ 
จึงควรมีการเผยแพร่ข ้อมูลรายละเอียดงบประมาณที ่ ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการลงในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้ง
การเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
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ลำดับที่ กระบวนการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด คะแนน เนื่องจาก 
    บุคคลประจำปี ให้เป็นปัจจุบันทุกปี และมีความครบถ้วนทุก

องค์ประกอบของหลักเกณฑ์การประเมิน 

7. 
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 

I25 – I30  99.63 อยู่ในมาตรฐาน แต่ยังต้องมีการปรับปรุง พัฒนากระบวนการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน และช ี ้แจงรายละเอ ียดการทำงานที ่ช ัดเจน 
โดยเฉพาะกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน เพ่ือรักษามาตรฐานไว้ 

  O31 – O38 12.50 ประเด็น O31 – O38 ข้อมูลในเว็บไซต์ ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่มี
การดำเนินการสรุปรายงานนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที ่ของสำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด ดังนั ้นจึงควร
ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีการเผยแพร่ข้อมูลกลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน
ในเว็บไซต์ และ นโยบานย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ของสำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด 

  O39 – O43 0.00 ประเด็น O39 – O43 ข้อมูลในเว็บไซต์ ไม่เป็นปัจจุบัน ขาด
ข้อมูลการประมวลผลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้ง 3 
ประมวลตามที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 
และขาดข้อมูลรายละเอียด (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ และระยะเวลา
ดำเนินการ ดังนั้นจึงควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน มีการ
เผยแพร่ข้อมูลการประมวลผลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ทั้ง 3 ประมวลตามท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด และเผยแพร่ 
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ลำดับที่ กระบวนการปฏิบัติงาน ตัวช้ีวัด คะแนน เนื่องจาก 
    ข้อมูลการรายงานผลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายหน่วยงาน ที ่แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และเผยแพร่
ข้อมูลลงเว็บไซต์ 
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 การวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) รายตัวชี้วัดขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง โดยเปรียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 กับปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังนี้ 
 
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย การเปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 
เพิ่มข้ึน/
ลดลง ปี 2565 ปี 2566 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 99.63 -0.37 ลดลง 
2. การใช้งบประมาณ 100.00 98.35 -1.65 ลดลง 
3. การใช้อำนาจ 100.00 98.34 -1.66 ลดลง 
4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

99.58 98.34 -1.24 ลดลง 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

99.17 99.63 0.46 ลดลง 

EIT 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 100.00 95.59 -4.41 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.92 96.17 -3.75 ลดลง 
8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

99.92 95.74 -4.18 ลดลง 

OTI 
9. การเปิดเผยข้อมูล 84.50 58.00 -26.50 ลดลง 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 6.25 -93.75 ลดลง 

เฉลี่ย 96.81 71.61 
-25.20 ลดลง 

ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม ต้องปรับปรุง 
  
 จากตารางการเปรียบเทียบข้อมูล พบว่าผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) รายตัวชี ้ว ัดขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 อยู่ในระดับต้องปรับปรุง โดยมีคะแนนในภาพรวม อยู่ที่ 71.64 คะแนน ซึ่ง
ลดลงจากผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซี่งอยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม คะแนนภาพรวม
อยู่ในระดับ 96.81 คะแนน โดยคะแนนเมื่อเปรียบเทียบแล้ว ลดลง 25.20 คะแนน  
 
4.  การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และ จุดอ่อน (Weaknesses) 
 
 จุดแข็ง (Strengths) 
      1. จากผลคะแนนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ITA 
พบว่าเครื่องมือ IIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) และ EIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง มีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี คะแนนอยู่ใน
ระดับ ร้อยละ 90.00 คะแนนขึ้นไป  
      2.  ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนสูงสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติ
หน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต อยู่ในระดับคะแนน ร้อยละ 99.63  
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 จุดอ่อน (Weaknesses) 
      1.  จากผลคะแนนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ITA 
พบว่าเครื่องมือ OTI (แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) มีคะแนนโดยรวมต่ำสุด คะแนนอยู่ในระดับ 
ร้อยละ 32.13 คะแนน  
      2. จากผลคะแนนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ITA 
พบว่าเครื่องมือ IIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) และ EIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) และ OTI (แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) มีคะแนนโดยรวมต่ำสุด 
คะแนนอยู่ในระดับ ร้อยละ 71.61 คะแนน ซึ่งน้อยกว่าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 อยู่ในระดับคะแนน
น้อยกว่า 25.20 คะแนน 
      3. จากผลคะแนนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ITA 
เครื่องมือ OTI (แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) ที่มีคะแนนต่ำ และไม่ถึงร้อยละ 85 เนื่องจาก 
           3.1  การ Link URL ไม ่ถ ูกต ้อง ทำให้ไม ่ได ้คะแนน และบางข้อตอบไม่ครบ
องค์ประกอบตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
           3.2  ขาดการเผยแพร่ข้อมูลลงเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทองให้เป็น
ปัจจุบัน  
           3.3  ขาดการประชุมเพ่ือทำความเข้าใจการลงข้อมูลในเว็บไซต์ตามหลักเกณฑ์ประเมิน 
ITA รวมไปถึงการประสานงานระหว่างหน่วยงานในองค์การบริหารส่วนตำบลไทรทองยังมีน้อย 
           3.4  ความรู้ ความเข้าใจ ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เกี่ยวกับการประเมิน ITA ยังมี
น้อย เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การตีความข้อมูลตามเกณฑ์การประเมิน ทำให้เกิดความผิดพลาดในการ
ลงข้อมูล และการตอบคำถาม การ Link URL ไม่ถูกต้อง มีความผิดพลาดในการตอบข้อมูลคำถามไม่
ครบองค์ประกอบของหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 



บทที่ 3  

วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 

1.  วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลไทรทองมีประเด็นที่จำเป็นต้องวางแผน
แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา ตามคำแนะนำของคณะกรรมการประเมิน ITA รวมทั้งที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลไทรทองได้พิจารณาประเด็นที ่ยังเป็นจุดอ่อน โดยการวางแผนแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนา
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา  
 ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง ได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขึ้น เพื่อเป็นการ
นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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2.  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 
 เป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง จะยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ทั้ง 3 เครื่องมือตัวชีวัด เครื่องมือ IIT (แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) และ EIT (แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) และ OTI (แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) ให้อยู่ในระดับ คะแนน ร้อยละ 90.00 
คะแนนขึ้นไป เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม และยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ให้ดีขึ้น องค์การบริหารส่วนตำบลไทรทองจึงกำหนด
มาตราการ/แนวทางการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

1. การทำความเข้าใจ
การประเมิน ITA 

ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ ความเข้าให้แก่
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง 
ให้ทราบถึงความสำคัญของการประเมิน ITA 
และแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ตามหัวข้อการ
ประเมิน เพ่ือให้การลงข้อมูลในเว็บไซต์มีความ
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

1. จัดประชุมชี้แจงสร้างความรู้ ความเข้าให้แก่
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง ให้
ทราบถึงความสำคัญของการประเมิน ITA และแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ ตามหัวข้อการประเมิน 
เพ่ือให้การลงข้อมูลในเว็บไซต์มีความถูกต้อง และ
เป็นปัจจุบัน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ม.ค. - มิ.ย. 67 

2. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
ข้อ E1-E5 
ข้อ O12-O18 
 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการอย่างเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา พร้อมทั้งทำสื่อประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการรับบริการ แสดงไว้ในจุดการรับ
บริการ  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของเว็บไซต์องค์การ
บริหารส่วนตำบลไทรทอง และทางสื่อสังคม
ออนไลน์ ให้ผู้รับบริการทราบ 

1. ประชุมคณะทำงานจัดทำคู่มือ ให้ครบถ้วนทุก
ภารกิจ 
2. กอง/งานจัดทำคู่มือและปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือกาให้บริการประชาชน กำหนด
ขั้นตอนกาปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์และ ทางสื่อ
สังคมออนไลน์ ให้ผู้รับบริการทราบ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 



20 
 

 
มาตรการ/แนวทาง วิธีนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
3. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
ข้อ O15 - O18 

1. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service  
2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการอย่างเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา พร้อมทั้งทำสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การรับบริการ แสดงไว้ในจุดการรับบริการ 

1. ประชุมคณะทำงานพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
2. จัดบริการช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์และ ทางสื่อ
สังคมออนไลน์ ให้ผู้รับบริการทราบ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

4. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
ข้อ E6 – E10 
ข้อ O9 

พัฒนาช่องทางการการประชาสัมพันธ์ ให้เข้าถึง
ได้ง่าย และแก้ไขข้อมูลเว็บไซต์ ให้มีข้อมูล Social 
Network ของหน่วยงานต่าง ๆ ให้สามารถเห็นได้
ง่าย มีความชัดเจนมากขึ้น  
 

1. ประชุมคณะทำงานพัฒนาช่องทางการให้เข้าถึง
ได้ง่าย และแก้ไขข้อมูลเว็บไซต์ ให้มีข้อมูล Social 
Network ของหน่วยงานต่าง ๆ ให้สามารถเห็นได้
ง่าย มีความชัดเจนมากขึ้น 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์และ ทางสื่อ
สังคมออนไลน์ ให้ผู้รับบริการทราบ 

สำนักปลัด 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

5. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
ข้อ I19 – I24 

1. จัดทำคู่มือมาตรฐานหลักเกณฑ์ แนวทาง และ
ขั้นตอน ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ  
2. จัดทำสมุดบันทึกการขออนุญาตยืม-คืน 
ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นหลักฐานในการตรวจสอบทรัพย์สินและ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัว 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือมาตรฐานหลักเกณฑ์ 
แนวทาง และข้ันตอน ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ในช่องทาง
ต่าง ๆ  

1. ประชุมคณะทำงานเพ่ือจัดทำคู่มือมาตรฐาน
หลักเกณฑ์ แนวทาง และขั้นตอน ในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
2. จัดทำสมุดบันทึกการขออนุญาตยืม-คืน 
ทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นหลักฐานในการตรวจสอบทรัพย์สินและ
ป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัว 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือมาตรฐานหลักเกณฑ์ 
แนวทาง และข้ันตอน ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ในช่องทาง
ต่าง ๆ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

6.  กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ I7-I12 
ข้อ O19 – O22 

1. จัดให้มีแต่ละแผนงานมีการรายงานการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณเสนอ
ต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อให้สามารถตรวจสอบการใช้
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
2. เผยแพร่ข้อมูลประกาศต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ ทำให้ขาดการ
เผยแพร่ข้อมูลแสดงการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
พัสดุที่เป็นปัจจุบันในเว็บไซต์ 

1. ประชุมคณะทำงานแต่ละแผนงานมีการรายงาน
การดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
เสนอต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้สามารถตรวจสอบ
การใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
2. เผยแพร่ข้อมูลประกาศต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ ทำให้ขาดการเผยแพร่
ข้อมูลแสดงการจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุที่เป็น
ปัจจุบันในเว็บไซต์ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

7. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 
ข้อ I13 – I18 
ข้อ O23 – O26 

1. การกำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การ
บริหารบุคคลให้มีความชัดเจน เพื่อป้องกัน แก้ไข 
ปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มี
อำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง และป้องกันการซื้อขาย
ตำแหน่ง รวมไปถึงการเอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง  
2. การกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินการ
งานบุคคลเพ่ือติดตามและตรวจสอบผลให้เป็นไป
ตามนโยบายหรือแผนที่กำหนดไว้ 
3. เผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการบริหารงานและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เป็นปัจจุบันในเว็บไซต์ 

1. ประชุมคณะทำงานการกำหนดนโยบายและ
หลักเกณฑ์การบริหารบุคคลให้มีความชัดเจน เพ่ือ
ป้องกัน แก้ไข ปัญหาการแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง และป้องกันการ
ซื้อขายตำแหน่ง รวมไปถึงการเอื้อประโยชน์ให้กลุ่ม
หรือพวกพ้อง  
2. การกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินการ
งานบุคคลเพ่ือติดตามและตรวจสอบผลให้เป็นไป
ตามนโยบายหรือแผนที่กำหนดไว้ 
3. เผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการบริหารงานและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เป็นปัจจุบันในเว็บไซต์ 

สำนักปลัด 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

8. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
ข้อ O31 – O38 
ข้อ O39 – O43 

1. เผยแพร่ข้อมูลกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานที่เป็น
ปัจจุบันในเว็บไซต์  
      - No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของ
สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด 
      - ข้อมูลการประมวลผลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ทั้ง 3 ประมวลตามที่สำนักงาน 
ก.พ. กำหนด 
 
 

1. ประชุมคณะทำงาน เพ่ือกำหนดกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน  
2. จัดทำรายงานผลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายหน่วยงาน ที่แสดงการวิเคราะห์
ข้อมูลผลการประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
3. เผยแพร่ข้อมูลกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน และ
รายงานผลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ  

สำนักปลัด 
 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

 2.  จัดทำรายงานผลมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายหน่วยงาน ที่
แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน 
ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ
เผยแพร่ข้อมูลลงเว็บไซต์ 

โปร่งใสภายหน่วยงาน ที่แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลผล
การประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566ใน
เว็บไซต์ 
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3.  แนวทางการกำกับติดตาม 
 
 คณะทำงานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลไทรทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดำเนินการกำกับดูแลและติดตามการ
ดำเนินงานตามมาตรการยกระดับผลคะแนนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  ดังนี้ 
      1.  ก่อนการประเมิน จัดประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมิน โดยการมอบหมาย
บุคลากร ดำเนินการสนับสนุนการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทองตามกรอบเวลา
ปฏิทินที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
      2.  ระหว่างการประเมิน จัดประชุมเพ่ือติดตาม/แก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับการประเมิน 
      3.  หลังการประเมิน จัดประชุมเพ่ือสรุปผล พร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง 
 
4.  ข้อจำกัดของปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงาน ITA ของการดำเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
 
 ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงาน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง 
      1.  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
           1.1  คำถามแบบวัด IIT มีจำนวนข้อคำถามจำนวนมาก และแบบฟอร์มการตอบแบบ
ออนไลน์ มีเมนูซ้อนกันอยู่ทำให้ผู้ตอบคำถาม ตอบยาก จนถึงขั้นตอนการส่งคำตอบ 
           1.2  ผู้ตอบคำถามหลายรายไม่กล้าให้ข้อมูลหรือไม่ให้ความร่วมมือในการตอบข้อ
คำถาม เนื่องจากเกรงว่าจะได้รับผลกระทบในการปฏิบัติงาน 
      2.  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
           2.1  แบบฟอร์มการตอบแบบออนไลน์มีเมนูที่ซ้อนกันอยู่ ทำให้ผู้ตอบคำถาม ตอบยาก 
จนถึงขั้นตอนการส่งคำตอบ 
           2.1  มีข้อจำกัดในการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจากกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งไม่
สะดวกในการตอบแบบออนไลน์ 
           2.3  ผู้ตอบบางรายไม่ทราบข้อมูลว่าองค์การบริหารส่วนตำบลมีระบบการบริการทาง
ช่องทางออนไลน์ หรือ E-Service ทำให้มีผลต่อคะแนน 
      3.  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
           ประเด็นปัญหาในข้อนี้คือ การ Link URL ข้อมูลเว็บไซต์ไม่ถูกต้อง ไม่ครบองค์ประกอบ
ข้อหลักเกณฑ์การประเมิน ด้วยสาเหตุ จากการตีความข้อคำถามเกณฑ์การประเมินไม่ชัดเจน มีความ
ผิดพลาด เนื่องจากเกณฑ์การประเมินและตัวชี้วัดของการประเมินมีรายละเอียดที่จะต้องวิเคราะห์ 
ตีความให้ถูกต้อง  
 


