
 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลไทรทอง 
เรื่อง รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

************************************************ 
การประเมนิคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ            (Integrity and 

 Transparency Assessment: ITA) ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณมุ งหวังใหหนวยงาน ภาครัฐ
กลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูล ผลการประเมิน รวมท้ัง
ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยาง เหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดาน การปองกันและปราบปรามการทุจรติ รวมทั้ง
สะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน การดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดบัสากล  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ หนวยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก  

(1) การปฏิบัติหนาที่  
(2) การใชงบประมาณ  
(3) การใชอํานาจ  
(4) การใชทรพัยสินของราชการ  
(5) การแกไขปญหาการทุจริต  
(6) คุณภาพการดําเนินงาน  
(7) ประสทิธิภาพการสื่อสาร  
(8) การปรับปรุงระบบการทางาน  
(9) การเปดเผยขอมูล  
(10) การปองกันการทุจริต 

โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) การรับรูของผูร ับรับการ ผู มาติดตอ หรือผูมีส วนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) และการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะของหนวยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ซึ ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563  

องคการบริหารสวนตําบลไทรทอง  หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินครั้งนี้จะชวย สนับสนุน สงเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมี ประสิทธิภาพ ทุกสวนราชการ
ไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการ สําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดัน
กลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอน ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผล
ตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผล
คะแนนที่ดียิ่งข้ึนตอไป  
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จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  
 

ประกาศ ณ วันที่ 1 เดือนตลุาคม พ.ศ. 2564 
 
 
 

(นายพิทักษ  สุวรรณธนะ) 
ปลัดองคการบริหารสวนตำบล  ปฏบิัติหนาที่ 

นายกองคการบริหารสวนตำบลไทรทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

องคการบริหารสวนตําบลไทรทอง อําเภอชัยบุรี จงัหวัดสุราษฎรธานี 
  
1. ความเปนมา  

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)         ไดพัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริตและเปนกลไกในการสรางความ ตระหนักใหหนวยงาน
ภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรมโดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” และไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง 
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงาน ภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขา
รวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ หนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 
2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ี สํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ซึ่งสอดคลองกับแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริต และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งกําหนดตัวชี้วัด คือ รอย
ละของหนวยงานที่ผานเกณฑการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานรัฐภาครัฐ (85 
คะแนนขึ้นไป) และในป พ.ศ. 2561 – 2565 ไดกําหนดคาเปาหมายไวที่รอยละ 80 นั้น  

การประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีการพัฒนากรอบการประเมิน และรายละเอียด
การประเมนิตาง ๆ เชน ตัวชี้วัดวัดการประเมิน เครื่องมือการประเมิน วิธีการและขั้นตอน การประเมินฯ และเกณฑระดับ
ผลการประเมิน เปนตน เพื่อใหเปนเครื่องมือในการสงเสริมดานคุณธรรมและ ความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐที ่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการประเมินเพื่อเปนศูนยกลางในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและบริหารจัดการขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหสามารถประเมินไดอยางรวดเร็วและเปนมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งผลการประเมินจะสะทอนใหหนวยงาน ภาครัฐไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อนําไปสูการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหมีคุณธรรม ความโปรงใส เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลใหสูงขึ้น โดยไมไดมุงบงชี้ถึงการ
ทุจริตหรือการกระทําผิดของ หนวยงานแตอยางใด ซึ่งการที่หนวยงานภาครัฐมีธรรมาภิบาลที่ดีก็ยอมจะสงผลที่ดีตอ
ประชาชนและประเทศ ได รวมไปถึงสงเสริมใหเกิดการยกระดับดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทยในอนาคตไดตอไป 
 
2. หลักการและเหตุผล  

ปจจุบันประเทศไทยใหความสําคัญกับการวางแผนเพื่อพัฒนาประเทศในระยะยาว   โดยได กําหนดเปน 
ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ซึ่งเนนที่การพัฒนาศักยภาพของประเทศไทยใหสอดรับกับ ความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญท้ัง
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งการจะดําเนินยุทธศาสตรดังกลาวใหบรรลุ ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กําหนดจะตอง
แกไขปญหาการทุจริตคอรรัปชันที่อยูในระดับรุนแรงไปดวยในเวลา เดียวกัน เพ่ือไมใหการทุจริตกลายเปนตัวแปรสําคัญที่
ฉุดรั้งการพัฒนาประเทศ อยางไรก็ตามในหวงที่ผานมา ประเทศไทยไดมีความพยายามในการตอสูกับปญหาการทุจริตมา
อยางตอเนื่องก็ยังไมสามารถแกไขปญหาให หมดสิ้นไปได  

ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทจุริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 
เครื่องมอืการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสราง ความตระหนัก ใหหนวยงาน
ภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคณุธรรม           โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการ 
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ได ถูกกําหนดเปนกลยุทธที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของ หนวยงานภาครัฐ ใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หนวยงานภาครัฐท่ัว 
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ประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางใน
การพัฒนาและ ยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  
 
3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลไทรทอง  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2564  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบรหิารสวนตําบลไทรทอง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.94 คะแนน ซึ่งถือ วามีคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานระดับ AA โดยเรียงลําดับคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดดังนี้ 
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เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา    ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100.00  จำนวน  4  ตัวช้ีวัด   
คือ  การปฏิบัติหนาที่   การใชอำนาจ  การแกไขปญหาการทุจริต  การปองกันการทุจริต  รองลงมาคือตัวชี้วัดการใช
ทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 99.61 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 98.64 
ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเทารอยละ 98.28 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 
97.48 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนรอยละ 97.17 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ 
93.78 สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่   การใช
อำนาจ  การแกไขปญหาการทุจริต  การปองกันการทุจริต สวนจุดที่จะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ำสุดเทากับรอยละ 
93.78 คือ ตัวชี้วัด การเปดเผยขอมูล 
 
4. การวิเคราะหขอมูล  

จากผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีขององคการบริหารสวนตําบลไทรทอง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่มีรอยละเพ่ิมข้ึน แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และ
จุดออนที่จะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  

4.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากกวารอยละ 100.00) จํานวน 4 ตัวชี้วัด ดังนี้  
(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนน จากการ 

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของ ตนเอง ในประเด็นที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือ ดําเนินการตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียม ไมวาจะเปน ผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจัก
กันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที ่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการ
รับรูในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานทั้งใน
กรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหนาที่ และในกรณี ชวงเทศกาลหรือวาระสําคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแต
กรณีการใหเงิน ทรพัยสิน หรือ ประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนได
ในอนาคต 
 

(2) ตัวชี้วัดที่  2  การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปนคะแนนจาก การ 
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวของกับ
การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยาง
เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระ สวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทํา
ในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน บุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 
การซื้อขายตําแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวก พอง เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อมั่นตอ
การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับ การมอบหมายงาน อยางไรก็ดี สิ่งที ่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาเพื ่อให
หนวยงานไดคะแนนดีขึ้น คือ หนวยงานควรใหความสําคัญมากขึ้นในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน เนื่องจากมีบางกลุมตัวอยางจากการประเมินที่ใหความคิดเห็นวา การประเมินและการเลื่อนระดับยัง
ขาด ความเปนธรรม 
 

(3) ตัวชี้วัด 3 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปน คะแนน 
จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เก่ียวของ
กับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดย หนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่ 
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เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยาง เปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี ่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทําใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และ
จะตองสรางความเชื่อมั ่นใหบุคลกรภายใน ในการรองเรียนเมื ่อ พบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ 
หนวยงานควรมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริต ภายในหนวยงาน รวมถึงการนําผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน  

(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 100.00 เปน คะแนนจาก 
การประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดําเนินการ ตาง ๆ ของหนวยงาน
ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรม องคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการ ภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต 
ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง ความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลด
นอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นได 

(5) ตัวที่วัดที่ 5 การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 99.61 เปนคะแนน 
จากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่ เกี ่ยวของกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ นําไปใหผูอื ่น และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและ การยืมโดยบุคคลภายนอก
หนวยงาน   ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก        นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมี 
การจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อ เผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและ
นําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใชทรพัยสินของราชการของหนวยงานดวย  

(6) ตัวชี้วัดที่ 6 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.64 เปน คะแนนจากการ 
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ใน ประเด็นที่เกี ่ยวของกับการใช
จายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและ เผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะ
การใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตาม วัตถุประสงคและไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง 
การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับ พัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมี
สวนรวมในการตรวจสอบการใช จายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 

การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 88.25 เปนคะแนน 
จากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่ เกี ่ยวของกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ นําไปใหผูอื ่น และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและ การยืมโดยบุคคลภายนอก
หนวยงาน   ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก        นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมี 
การจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อ เผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและ
นําไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบ การใชทรพัยสินของราชการของหนวยงานดวย  

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.28 เปน คะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ การดําเนินงาน ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยาง
เครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองให ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/ใหบริการ
ของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยาง ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่ง 
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สะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมิน การรับรูเกี ่ยวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรียก
รับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับ การปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการ
บริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของ หนวยงาน ที่จะตองคํานึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก 
ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคล ใดบุคคลหน่ึง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 
  

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.48 เปนคะแนน 
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่และกระบวนการทํางาน
ของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดย
ควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอเขามา มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น
แลว ยังควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงการดําเนินงาน ใหมีความโปรงใสมากขึ้นอีกดวย 

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 97.17 เปน คะแนนจาก 
การประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอ สาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถ
เขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตอง ครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดําเนินงาน
ของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควร รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได
สวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวล
สงสัยไดอยางชัดเจน เห็นไดวาหนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่ 
สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสยี สามารถ สงคาติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน การใหบริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยได อยางชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี ่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียน การทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงกรสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน เสียอยางมปีระสทิธิภาพ  

(10) ตัวชี้วัดท่ี 10 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.78 เปนคะแนน จากการ 
เผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานให สาธารณชนไดรับทราบ 
ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื ้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และ การปฏิสัมพันธขอมูล (2) การ
บริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใช
จายงบประมาณประจาป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา พัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก 
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดาํเนินการ ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และการเปดโอกาสใหเกิด การมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงาน
และ การดําเนนิงานของหนวยงาน 
   การประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลไทรทอง ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2564 มีระดับ
เพิ่มขึ้นทุกตัวชี้วัด เนื่องจากสํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําจังหวัดสุราษฎรธานีไดนิเทศและให
คําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินการที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัด เจาหนาที่ ผู รับผิดชอบตัวชี้วัด และผูดูแลระบบ ขององคการ
บริหารสวนตําบลไทรทอง ไดศึกษาและทําความเขาใจ คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในการดําเนนิการ  
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5. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ขององคการบริหารสวน
ตําบลไทรทอง ประจําปประมาณ พ.ศ. 2564  

ผลการประเมินระดับคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลไทรทอง ประจําป งบประมาณ พ.ศ. 2564 มีคา
คะแนนเทากับ 97.94 คะแนนอยูในระดับ AA มีรายละเอียดดังนี้  

จากเปาหมายการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจําป 2564 ที ่กําหนดใหหนวยงานที ่เขารับ การประเมินรอยละ 80 
จะตองมผีลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมิน หนวยงานขององคการบริหารสวน
ตําบลไทรทอง จาก 3 แบบวัด คือ 1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได สวนเสียภายใน (ITA) 2) แบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และ 3) แบบตรวจการเปดเผย ขอมูลสาธารณะ (OIT) จํานวนท้ังสิ้น 10 ตัวชี้วัด มแีบบวัด
ท่ีมีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คอื แบบวัด IIT OIT ซึ่งสะทองประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อยาง
ซื่อสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและ คํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน การเปดเผยขอมูลสาธารณะและ
การใหบริการผานระบบ eService ไดอยางครบถวน และงายตอการเขาถึง สวนแบบวัดที่มคีะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมาย 
(รอยละ 85) คือ แบบวัด EIT จึงมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปถัดไป 
ดังตอไปนี้  

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ที่มีตอ 
คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไมเลือกปฏิบัติ จึงเห็นควร ดําเนินการดังนี้  

1. คุณภาพการดําเนินงาน ประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบและข้ันตอนการใหบริการงาน ดานตาง ๆ 
อยางท่ัวถึง และสงเสริมใหมีการฝกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงาน อยางสม่ำเสมอ   

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทําสื่อประชาสัมพันธและเปดเผยขอมูลบนเว็บไซตหลัก ของหนวยงาน 
ใหงายตอการเขาถึงขอมลู และมีการปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันอยางชัดเจนและ ตอเนื่อง  

3. การปรับปรุงระบบการทํางาน สรางกระบวนการปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและ บุคลากร เพ่ือ 
รวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ และสงเสริมใหผูรับบริการ และประชาชนทั่วไปมี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ และมาตรฐานการใหบริการได
โดยสะดวก ที่สําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากร ผู ดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการ
ปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

- ดานการปรับปรุงระบบการทํางาน มีขอเสนอแนะดังนี้  
หนวยงานตองมีมาตรการลดข้ันตอนในการใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว (one stop 

service) การใหบริการโดยใชระบบ IT รวมถึงจะตองมีชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการ เสนอแนะการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่  

นอกจากนี้ มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดยอยที่  9.1  ขอมูล 
พ้ืนฐาน ที่องคการบริหารสวนตําบลไทรทองไดคะแนน 0.00 ดังนี้  
 

(1) ตัวชี้วัดที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดยอยที่ หัวขอ ขอ ประเด็นการตรวจ ความเห็น 

9.1 ขอมูลพื้นฐาน ขอมูลพื้นฐาน O7 ขาวประชาสัมพันธ - ไมพบขาวสารที่เกิดในป 2564 
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(2) ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5  การสงเสรมิความโปรงใส 
  

ตัวชี้วัดยอยที่ หัวขอ ขอ ประเด็นการตรวจ ความเห็น 
9.5  การสงเสริม
ความโปรงใส 

การจัดการเรื่อง
รองเรยีนการทุจริต 

O29 แนวปฎิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรยีน
การทจุริตและ
ประพฤติมิชอบ 

- ไมพบคูมือ/แนวทางปฏิบัติการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 
6. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขององคการบริหารสวนตําบลไทรทอง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

ผูบริหารและเจาหนาที่ที่เก่ียวของไดรวมกันพิจารณาเพื่อกําหนดมาตรการในการสงเสริม คุณธรรมและ 
ความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลไทรทอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้  
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

1. มาตรการ 
ตรวจสอบการใช 
ดุลพินิจ 

๑. ใหเจาหนาที่ทุกคน ปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามขั้นตอน ของคูมือการ
ปฏิบัติงานหรือ คูมือการใหบริการ
ประชาชน  
2. การใชดุลพินิจ ตองเปนไป 
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหกระทํา 
การอยางหน่ึงอยางใด โดยอิสระ  
3. ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น ตอง 
กํากับ ดูแล และตรวจสอบการ 
ปฏิบัติงานของผูใตบังคบับัญชาให 
เปนไปตามคูมือการปฏิบัติงาน 
หรือคูมือการใหบริการประชาชน 
เพ่ือใหการใชดุลพินิจเปนไปดวย 
ความถูกตอง 

สํานักปลัด อบต. ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

รายงานผล การ
ดําเนินการ ให
ผูบรหิารทราบ อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

2. มาตรการปองกัน 
การขัดกันระหวาง 
ผลประโยชนสวนตน 
กับผลประโยชน 
สวนรวมหรอื 
ผลประโยชนทับซอน 

1. กําหนดและดําเนินการตาม 
แนวทางการจัดการเพ่ือปองกัน 
ผลประโยชนทับซอนใหเจาหนาที่ 
ของรัฐ  
2. จัดทําคูมือการปองกันการขัดกัน 
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับ 
ผลประโยชนสวนรวมหรือ 
ผลประโยชนทับซอน 

สํานักปลัด อบต. ต.ค. 63 - 
ก.ย. 64 

รายงานผล การ
ดําเนินการ ให
ผูบรหิารทราบ อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามผล 

3. มาตรการปองกัน 
การรับสินบน 

1. จัดทําประกาศมาตรการ 
ปองกันการรับสินบน  
2. จัดทําคูมือการปองกันการรับ 
สินบน 

สํานักปลัด อบต. ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

รายงานผล การ
ดําเนินการ ให
ผูบรหิารทราบ อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

4. มาตรการใหผูมี 
สวนไดสวนเสียมี 
สวนรวม 

1. เปดเผยขอมูลขาวสารดวย 
ชองทางตาง ๆ  
2. จัดทําชองทางใหผูรบับริการ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวน 
รวมแสดงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ 

สํานักปลัด อบต. ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

รายงานผล การ
ดําเนินการ ให
ผูบรหิารทราบ อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

5. มาตรการเผยแพร 
ขอมูลตอสาธารณะ 

๑. จัดใหมีชองทางในการบริการ 
ขอมูลขาวสารตามมาตรา ๙ ของ 
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของ 
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และขอมูล ที่
ตองเปดเผยตอสาธารณะ  

สํานักปลัด อบต. ต.ค. 64 - 
ก.ย. 65 

รายงานผล การ
ดําเนินการ ให
ผูบรหิารทราบ อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบทาย 
คะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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รายงานผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2564

คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลไทรทอง : 97.94 คะแนน



ระดับผลการประเมิน : AA

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00

2 การใช้อำนาจ 100.00

3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00

4 การป้องกันการทุจริต 100.00

5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.61

6 การใช้งบประมาณ 98.64

7 คุณภาพการดำเนินงาน 98.28

8 การปรับปรุงการทำงาน 97.48

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.17

10 การเปิดเผยข้อมูล 93.78

0

50

การปฏิบัติหน้ าที่
100.00 การใช้ งบประมาณ

98.64

การใช้ อำนาจ
100.00

การใช้ ทรัพย์สิ นของราชกา
99.61

การแก้ ไขปัญหาการทุจริต
100.00คุณภาพการดำเนินงาน

98.28

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
97.17

การปรับปรุงการทำงาน
97.48

การเปิดเผยข้ อมูล
93.78

การป้องกันการทุจริต
100.00
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กราฟแนวโน้ม

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ

     หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564 จำนวน 97.94 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ AA หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ครบถ้วนตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยสามารถบรรลุความ

สำเร็จในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่หน่วยงานอื่นๆ ได้ ทั้งนี้ อาจมีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จำเป็นต้องให้ความสำคัญในการกำกับดูแล

หรือส่งเสริมการทำงานอีกเพียงเล็กน้อยเพื่อยกระดับคุณภาพในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น คาดหมายได้ว่า หากหน่วยงานยังมีกลไกการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะ

สามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานที่นำมาสู่ความเชื่อมั่นศรัทธา และสร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย

หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่
- แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมี

ข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น รายละเอียด วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทาการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ วิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา ดำเนินการ เป็นต้น - แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน โดยต้องเป็น

ข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. ที่รับการประเมิน
- เพิ่มกลไกกำกับหน่วยงานของท่าน โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใสตรวจสอบ

ได้ ไม่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือ

ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น
- ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น
- เพิ่มช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การดำเนินงาน/การให้บริการเพิ่มขึ้น
- เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
- กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วย

งานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด
- ส่งเสริมการทำงานที่คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม

เป็นหลัก
- เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
- เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานให้ชัดเจนมากขึ้น
- เพิ่มกลไกกำกับติดตามไม่ให้บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน ของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือ พวกพ้อง

- เพิ่มช่องทางติดต่อ หรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
- เพิ่มมาตรการกำกับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่า

เทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ
- เพิ่มมาตรการกำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการทำงานอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
- แสดงผลการ

ดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงานไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน
- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐของปีที่ผ่านมา โดยมีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ ยกตัวอย่างเช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนที่มีความ

สอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น และมีมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่ง

เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ - แสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

โดยมีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ ยกตัวอย่างเช่น ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์

ตามเป้าหมาย เป็นต้น
- แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต โดยมีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า ยกตัวอย่างเช่น ความก้าวหน้า

การดำเนินการแต่ละโครงการ กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน เป็นต้น และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีที่รับการประเมิน
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2564

I1
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I2
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้

มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I3
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I4
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00

I5
นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่

ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00
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I6
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน

อนาคต หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00

I7
ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย

เพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I8
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

คุ้มค่า 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I9
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก

น้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I10
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า

วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I11
หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 91.86

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน
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I11
หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 91.86

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 83.72% 0.00% 0.00% 16.28% 83.72

I12
หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ทักท้วง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ร้องเรียน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I13
ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I14
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง

มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I15
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I16
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน
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I16
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I17
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต

มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I18
การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

มีการซื้อขายตำแหน่ง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I19
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 97.67

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ

นำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

97.67% 0.00% 0.00% 2.33% 97.67

I20
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ

ท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I21
ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน
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I21
ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของ

ท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I22
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ

อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I23
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง

มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I24
หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก

น้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ

ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I25
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I26
หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 100.00% 0.00% 100.00
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I26
หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 100.00% 0.00% 100.00

I27
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I28
หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เผ้าระวังการทุจริต 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ตรวจสอบการทุจริต 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I29
หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วย

งาน มากน้อยเพียงใด

100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย

เพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I30
หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 100.00

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

E1
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 97.45
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนนE1
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 97.45

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 0.00% 1.44% 4.81% 93.75% 97.45

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00% 1.44% 4.81% 93.75% 97.45

E2
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 98.08

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ

อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด

0.00% 1.44% 2.88% 95.67% 98.08

E3
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 98.25

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน

อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.96% 3.37% 95.67% 98.25

E4
ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ

อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพย์สิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 0.00% 100.00% 100.00

E5
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 97.60

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วน

รวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด

0.00% 1.92% 3.37% 94.71% 97.60

E6
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 96.40
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หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนนE6
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 96.40

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 0.00% 3.37% 3.85% 92.79% 96.48

มีช่องทางหลากหลาย 0.00% 3.37% 4.33% 92.31% 96.32

E7
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 96.64

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.88% 4.33% 92.79% 96.64

E8
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 97.12

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 97.12% 2.88% 97.12

E9
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 97.61

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 1.44% 4.33% 94.23% 97.61

E10
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 98.08

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 98.08% 1.92% 98.08

E11
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 97.45

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้

บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด

0.00% 0.96% 5.77% 93.27% 97.45
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E12
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.61

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

E12
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.61

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการ

ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

0.00% 1.44% 4.33% 94.23% 97.61

E13
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก

ขึ้น หรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

E14
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ

ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

95.52

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดี

ขึ้น มากน้อยเพียงใด

1.44% 1.92% 5.29% 91.35% 95.52

E15
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 96.80

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ

ไม่มีเลย

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส

มากขึ้น มากน้อยเพียงใด

0.48% 1.92% 4.33% 93.27% 96.80

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1
ข้อมูลพื้นฐาน

ข้อมูลพื้นฐาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสร้าง 100.00

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

O3 อำนาจหน้าที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

O5 ข้อมูลการติดต่อ แผนที่ควรอยู่ใกล้กับข้อมูล 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00
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ข่าวประชาสัมพันธ์

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ ไม่พบข่าวสารที่เกิดในปี 2564
3/6/2564 18.04 น. 0.00

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2
การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำปี 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00

การปฏิบัติงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การให้บริการ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00

O17 E-Service 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3
การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 6

เดือน

100.00

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00
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การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5
การส่งเสริมความโปร่งใส

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบคู่มือ/แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ
3/6/2564 18.24 น.

0.00

O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 100.00

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00
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การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 100.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 100.00

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี

รอบ 6 เดือน

100.00

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน

100.00
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ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกว่า 20 ปี 1 1 0

20 – 30 ปี 3 23 0

31 – 40 ปี 25 20 0

41 – 50 ปี 17 12 0

51 – 60 ปี 38 38 0

มากกว่า 60 ปี 16 14 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 68 80 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 20 22 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 9 6 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 0

อื่น ๆ 0 0 0

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลทั่วไป 86 106 0

หน่วยงานของรัฐ 0 0 0

องค์กรธุรกิจ 14 2 0

อื่น ๆ 0 0 0

ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0 0

20 - 30 ปี 4 5 0

31 - 40 ปี 3 15 0

41 - 50 ปี 2 5 0

51 - 60 ปี 6 3 0

มากกว่า 60 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกว่า 5 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4 0 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 1 3 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 5 22 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 3 0

อื่น ๆ 0 0 0
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สภาพแวดล้อมการทำงานของเจ้าหน้าที่ในหหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 100.00%  0.00%  0.00%  0.00%

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน(ปี )

จำ
นว
น(
คน

)

เพศชาย
เพศหญิง
เพศอื่นๆ
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